
3. ตัวช้ีวัดผลการด าเนินงาน( Performance  Indicator) 
ตัวช้ีวัด เป้าหมาย 2563 2564 2565 2566 2567 

อตัราความคลาดเคลื่อนทางยาผูป่้วยนอก 
(คร้ัง/1000 ใบสั่งยา) 

      

- อตัรา prescribing error < 3 4.54 2.35 8.77 7.53  

- อตัรา pre-dispensing error  < 10 8.43 6.17 11.90 4.71  

- อตัรา dispensing error < 1 0.25 0.19 0.27 0.12  

- อตัรา admin error <1 0.02 0.03 0.03 0.02 4 คร้ัง ฉีดdTให้

เด็ก ตอ้งเป็น 
DTP 

อตัราความคลาดเคลื่อนทางยาผูป่้วยใน 
(คร้ัง/1000 วนันอน) 

      

- อตัรา prescribing error  < 3 1.15 0.76 0.57 0.98  
- อตัรา Transcribing error  < 3 1.28 0.65 0 0  
- อตัรา pre-dispensing error  < 10 8.71 8.03 7.83 12.87  
- อตัรา dispensing error < 2 2.14 1.17 0.98 0.73  
- อตัรา admin error < 2 4.23 2.54 1.48 1.00  
อุบติัการณ์ความคลาดเคลื่อนทางยา ระดบั  
E ขึ้นไป 

< 3 0 0 0 0  

จ านวนคร้ังความคลาดเคลื่อนจากยา   High alert drugs 0 3 0 2 0  
อุบติัการณ์ผูป่้วยแพย้าซ ้า 0 0 0 0 0  

ร้อยละความครอบคลุมการท าขบวนการ MR ผูป่้วยใน > 80 97.05 98.93 98.94 98.94  
การประเมินการใชย้า DUE (Molnupiravir)  ร้อยละ  80 - 100 97.86 96.21  
สัดส่วน ยา ED : NED ร้อยละ90:10 97.43:2.57 98.02:1.98 98.07:1.93 98.10:1.90  
จ านวนเดือนส ารองคลงั < 3 เดือน 2.37 2.21 1.85 1.48  
ร้อยละยาขาดจากคลงั ≤ 1% 0.25 0.21 0.21 0.21  
ระดบัความส าเรจ็ในการพฒันาระบบบรกิารใหม้กีารใชย้าอย่างสมเหตุผล (RDU) ระดบั 3  
● การใชย้า ATB ใน RI <20% 14.92 16.36 11.93 8.53  
● การใชย้า ATB ใน AD <20% 13.16 14.04 17.14 18.31  

อตัราการประเมนิCompliance ผูป่้วยAsthma/ COPD > 90 % 94.38 95.97 94.47 95.27  

ตวัชีว้ดัคลนิิกวาฟารนิ (Warfarin Clinic) 

% INR in target in warfarin clinic 

50 % 43.83 46.17 46.94 49.63  

 


