
 

 นโยบายคุณภาพมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ โรงพยาบาลนายายอาม 

โรงพยาบาลมีความห่วงใยต่อคุณภาพการบริการ ความปลอดภัยในชีวิตและสุขภาพของเจ้าหน้าที่ 
ผู้รับบริการและผู้เก่ียวข้อง ดังน้ันจึงเห็นสมควรให้มีการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ โดยให้การสนับสนุนการ
ดําเนินงานตามมาตรฐาน เพ่ือนําไปสู่การปฏิบัติและพัฒนางานอย่างต่อเน่ืองดังน้ัน โรงพยาบาลจึงขอประกาศ
นโยบายมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ ดังน้ี 
 1. การพัฒนาระบบบริการสุขภาพ ถือเป็นหน้าที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ทุกคน 

2. โรงพยาบาลจะสนับสนุน การออกประกาศ กฎระเบียบ ข้อบังคับ และแนวปฏิบัติด้านบริการสุขภาพ 
ด้านอาคารสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านความปลอดภัย ด้านเคร่ืองมืออุปกรณ์
การแพทย์และสาธารณสุข ด้านระบบสนับสนุนบริการที่สําคัญ ด้านสุขศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพและด้านการ
รักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ในการทํางานที่เหมาะสมและสอดคล้องกับมาตรฐาน 

3. โรงพยาบาลจะดําเนินการ สนับสนุนให้มีการปรับปรุงระบบงานด้านต่าง ๆ ให้มีคุณภาพ ปลอดภัย
พร้อมให้บริการ ป้องกันภัยคุกคามดา้นไซเบอร์ ป้องกันการสูญหายและการรั่วไหลของข้อมูลรวมถึงจัดให้มีการเฝ้า
ระวังโรคจากการทํางานและโรคจากสิ่งแวดล้อมเพ่ือให้เกิดความปลอดภัยและไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
ภายในและภายนอกโรงพยาบาล 

4. โรงพยาบาลจัดสรรทรัพยากรอย่างเพียงพอมีเครื่องมืออุปกรณ์ทางการแพทย์พร้อมใช้งานและ
ปลอดภัย เพ่ือให้บรรลุตามนโยบายและพัฒนาฝึกอบรมบุคลากรตามลักษณะของงานที่ปฏิบัติให้มีทักษะความ
ชํานาญและสมรรถนะท่ีเหมาะสม 

5. โรงพยาบาลมีการจัดกระบวนงานสุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพอย่างเป็นระบบ พัฒนา
คุณภาพมุ่งเน้นการสร้างเสริมสุขภาพทั้งในโรงพยาบาลและต่อเน่ืองไปถึงชุมชน 

6. ผู้บังคับบัญชาในทุกระดับพึงกระทําตนให้เป็นแบบอย่างที่ดีต่อบุคลากรในสังกัดและปฏิบัติตาม
ข้อกําหนดอยา่งเคร่งครัด  

7. บุคลากรทุกคนต้องคํานึงถึงคุณภาพการให้บริการ ความปลอดภัยในการทํางานของตนเอง เพ่ือน
ร่วมงาน ผู้รับบริการการป้องกันอัคคีภัยและทรัพย์สินทางราชการเป็นสําคัญตลอดระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

8. บุคลากรทุกคนต้องให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตามระบบบริการสุขภาพของโรงพยาบาลอย่าง
เคร่งครัด พร้อมทั้งร่วมเสนอความคิดเห็นในการปรับปรุงพัฒนาระบบการจัดการและวิธีการทํางานในด้านต่าง ๆ 
ให้บรรลุตามนโยบาย 

9. โรงพยาบาลจัดให้มีการตรวจสอบติดตามผลและประเมินผลการปฏิบัติการดําเนินงานในด้านการ
บริหารจัดการ ด้านบริการสุขภาพ ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านความ
ปลอดภัย ด้านเคร่ืองมืออุปกรณ์การแพทย์และสาธารณสุข ด้านระบบสนับสนุนบริการที่สําคัญ ด้านสุขศึกษาและ
พฤติกรรมสุขภาพและด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์อย่างสมํ่าเสมอ 

ประกาศ ณ วันที่  29  เดือน  มีนาคม  พ.ศ. 2564 

 

                  (นายไพศาล สุยะสา) 
         ผู้อํานวยการโรงพยาบาลนายายอาม 
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