
โรงพยาบาลนายายอาม หนาท่ี : 1/5 
ระเบียบปฏิบัติเลขท่ี : / ฉบับท่ี : 1 
เรื่อง : การปองกัน และแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน วันท่ี : 1 ก.พ. 2564 
แผนก : โรงพยาบาลนายายอาม แผนกท่ีเก่ียวของ : ทุกหนวยงาน 
ผูจัดทำ : คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงรับเรื่องรองเรียน ผูอนุมัติ : 
วัตถุประสงค : เพ่ือใหบุคลากร   ในหนวยงานทุกคนไมวาอยูในสถานะใดไดรับการปฏิบัติดวยความเคารพใน
ศักดิ์ศรี และปราศจากการถูกลวงละเมิด    หรือคุกคามทางเพศในการทำงาน ทุกคนตองรับผิดชอบในการกระทำ
และปฏิบัติตามแนวปฏิบัตินี้   โรงพยาบาลนายายอามตองการสรางบรรยากาศการทำงานใหปราศจากการลวง
ละเมิดหรือคุกคามทางเพศ และจะดำเนินการตอกรณีการรองเรียนเรื่องการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศอยาง
ทันทวงที  เพ่ือลดความเสี่ยงท่ีจะทำใหเกิด       
คำนิยาม : การลวงละเมิดหรือการคุกคามทางเพศ คือ การกระทำใดๆ หรือพฤติกรรมท่ีสอไปในทางเพศท่ีเปน
การบังคับ ใชอำนาจท่ีไมพึงปรารถนา ดวยวาจา ขอความ ทาทาง แสดงดวยเสียง รูปภาพ เอกสาร ขอมูลทาง
อิเล็กทรอนิกส หรือสิ่งของลามกอนาจารเก่ียวกับเพศ หรือกระทำอยางอ่ืนในทำนองเดียวกันโดยประการท่ีนาจะ
ทำใหผูอ่ืนไดรับ  ความเดือดรอนรำคาญ ไดรับความอับอาย หรือรูสึกวาถูกเหยียดหยาม และใหหมายรวมถึงการ
ติดตาม  รังควาญหรือการกระทำการใดท่ีกอใหเกิดบรรยากาศไมปลอดภัยทางเพศ โดยเฉพาะจากการสราง
เง่ือนไข  ซ่ึงมีผลตอการจางงาน การสรรหา หรือการแตงตั้ง หรือผลกระทบอ่ืนใดตอผูเสียหายท้ังในหนวยงานของ
รัฐและเอกชน รวมถึงสถาบันการศึกษา 
พฤติกรรมท่ีพึงปฏิบัติเพ่ือปองกันปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  

• บุคลากรของหนวยงานควรใหเกียรติเพ่ือนรวมงาน ผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา 

• บุคลากรของหนวยงานควรลดความเสี่ยงจากปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ เชน แตงกายให
เหมาะสม หลีกเลี่ยงการอยูในท่ีลับตาหรือทำงานสองตอสองกับผูบังคับบัญชา/ผูท่ีไม     สนิทสนม/เพศ
ตรงขาม หรือมีผูท่ีไววางใจอยูดวยในกรณีถูกเรียกเขาพบหรือไดรับมอบหมายงานนอกเวลาทำงาน เปน
ตน 

• บุคลากรของหนวยงานควรชวยสอดสองและรายงานพฤติกรรมการลวงละเมิด/คุกคามทางเพศเกิดข้ึนใน
หนวยงานตอบุคคลหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ  รวมท้ังไมควรเพิกเฉยหากมีปญหาดังกลาวเกิดข้ึนกับ
เพ่ือนรวมงาน และควรใหคำปรึกษา รวมท้ังความชวยเหลือแกเพ่ือนรวมงานดวย 

• ผูบังคับบัญชาทุกระดับควรทำตัวเปนแบบอยางท่ีดี  และมีหนาท่ีโดยตรงในการปองกันปญหาการลวง
ละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน  

• ในกรณีของผูบังคับบัญชาเรียกผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานในหอง โดยเฉพาะนอกเวลาทำงาน หรือไป
ปฏิบัติงานตางจังหวัด/ตางประเทศ สองตอสองใหแจงผูบังคับบัญชาระดับตนรับทราบกอนทุกครั้ง               

• บุคลากรควรมีจิตสำนึกรักศักดิ์ศรี ภาคภูมิใจในผลการทำงานของตนเอง เห็นคุณคาการทำงานของ
ตนเองมากกวาท่ีจะกาวหนาโดยวิธีอ่ืน 

 
 
 
 
 



โรงพยาบาลนายายอาม หนาท่ี : 2/5 
ระเบียบปฏิบัติเลขท่ี : / ฉบับท่ี : 1 
เรื่อง : การปองกัน และแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน วันท่ี : 1 ก.พ. 2564 
พฤติกรรมท่ีไมพึงปฏิบัติเนื่องจากเขาขายเปนการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  
   การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเปนเรื่องท่ีมีขอบเขตกวางขวาง ซ่ึงไมสามารถระบุพฤติกรรมไดอยาง
ครอบคลุมท้ังหมด อยางไรก็ตามใหตระหนักวา การกระทำเก่ียวกับเรื่องเพศ  ซ่ึงผูถูกกระทำไมตองการ และมี
ความรูสึกเดือดรอนรำคาญ อึดอัด อับอาย ถูกดูถูกเหยียดหยาม ถือวาเขาขายการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
อาทิ 

๑. การกระทำทางสายตา เชน  

• การจองมองรางกายท่ีสอไปในทางเพศ มองชอนใตกระโปรง มองหนาอกหรือจองลง    ไปท่ีคอเสื้อ 
จนทำใหผูถูกมองรูสึกอึดอัด อับอาย หรือไมสบายใจ หรือผูอ่ืนท่ีอยูในบริเวณดังกลาว                      
มีความรูสึกเชนเดียวกัน เปนตน 

๒. การกระทำดวยวาจา เชน  

• การวิพากษวิจารณรูปราง ทรวดทรง และการแตงกายท่ีสอไปทางเพศ 

• การชักชวนใหกระทำการใดๆในท่ีลับตา ซ่ึงผูถูกกระทำไมพึงประสงคและ ไมตองการ การพูดเรื่อง
ตลกเก่ียวกับเพศ  

• การเก้ียวพาราสี พูดจาแทะโลม วิจารณทรวดทรง การพูดลามก การโทรศัพทลามก การเรียกผูหญิง
ดวยคำท่ีสอไปทางเพศ จับกลุมวิจารณพฤติกรรมทางเพศของบุคคลในท่ีทำงาน  

• การสนทนาเรื่องเพศหรือเพศสัมพันธ การแสดงความเห็นตอรสนิยมทางเพศ และการพูดท่ีสอไป
ในทางเพศ การเลาเรื่องตลกลามกเรื่องสองแงสองงามในเรื่องเพศ การถามเก่ียวกับประสบการณ 
ความชื่นชอบในเรื่องเพศ การสรางเรื่องโกหกหรือการแพรขาวลือเก่ียวกับชีวิตทางเพศของผูอ่ืน 

๓. การกระทำทางกาย เชน  

• การสัมผัสรางกายของผูอ่ืน การลูบคลำ การถูไถรางกายผูอ่ืนอยางมีนัยทางเพศ การฉวยโอกาสกอด
รัด จูบ การหยอกลอโดยการแตะเนื้อตองตัว การฉวยโอกาสกอดรัด และการสัมผัส                 
ทางกายอ่ืนใดท่ีไมนาพึงประสงค การดึงคนมานั่งตัก  

• การตามตื้อโดยท่ีอีกฝายหนึ่งไมเลนดวย การตั้งใจยืนใกลชิดเกินไป การตอนเขามุมหรือขวางทางเดิน 
การยักค้ิวหลิ่วตา การผิวปากแบบเชิญชวน การสงจูบ การเลียริมฝปาก การทำทาน้ำลายหก การ
แสดงพฤติกรรมท่ีสื่อไปในทางเพศโดยใชมือหรือการเคลื่อนไหวรางกาย เปนตน 

๔. การกระทำอ่ืน ๆ  เชน  

• การแสดงรูปภาพ วัตถุ และขอความท่ีเก่ียวของกับเพศ รวมท้ังการเปดภาพโปในท่ีทำงานและใน
คอมพิวเตอรของตน 

• การแสดงออกท่ีเก่ียวกับเพศ เชน การโชวปฏิทินโป การเขียนหรือวาดภาพทางเพศในท่ีสาธารณะ 
การใชสัญลักษณ ท่ีแสดงถึงอวัยวะเพศ หรือการรวมเพศ การสื่อขอความ รูปภาพ สัญลักษณท่ีแสดง
ถึงเรื่องเพศทางอินเทอรเน็ต เชน เฟชบุก ไลน  เปนตน 

 
 
 



โรงพยาบาลนายายอาม หนาท่ี : 3/5 
ระเบียบปฏิบัติเลขท่ี : / ฉบับท่ี : 1 
เรื่อง : การปองกัน และแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน วันท่ี : 1 ก.พ. 2564 

๕. การกระทำทางเพศท่ีมีการแลกเปลี่ยนผลประโยชน 

• การใหสัญญาท่ีจะใหผลประโยชน เชน ตำแหนงหนาท่ีการงาน ผลการเรียน ทุนการศึกษาดูงาน การ
เลื่อนเงินเดือนหรือตำแหนง การตอสัญญาการทำงาน หากผูถูกลวงละเมิดหรือถูกคุกคามยอม                
มีเพศสัมพันธ เชน ขอใหไปคางคืนดวย ขอใหมีเพศสัมพันธดวย หรือขอใหทำอยางอ่ืน ท่ีเก่ียวของ
กับเรื่องเพศ เปนตน 

• การขมขูใหเกิดผลในทางลบตอการจางงาน การศึกษา การขมขูวาจะทำราย การบังคับใหมีการ
สัมผัสทางเพศ หรือการพยายามกระทำชำเรา หรือกระทำชำเรา  

ส่ิงท่ีควรกระทำเม่ือถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

• ควรแตงกายใหมิดชิด มีสวนชวยพนอันตรายจากสายตาและพฤติกรรมคุกคามทางเพศไดมาก 

• แสดงออกทันทีวา ไมพอใจในการกระทำของผูกระทำ และถอยหางจากการลวงละเมิดหรือคุกคาม
ทางเพศนั้น 

• สงเสียงรองเพ่ือใหผูกระทำหยุดการกระทำ และเรียกผูอ่ืนชวย 

• บันทึกเหตุการณท่ีเกิดข้ึนดวยการบันทึกเสียง บันทึกภาพหรือถายภาพ หรือ ถาย video clip (หาก
ทำได)  

• บันทึกเหตุการณท่ีเก่ียวของเปนลายลักษณอักษรทันทีท่ีเหตุการณเกิดข้ึน โดยจดบันทึก   วัน เวลา 
และสถานท่ีเกิดเหตุ คำบรรยายเหตุการณท่ีเกิดข้ึนสั้นๆ ชื่อของพยานและ/หรือบุคคลท่ีสาม                  
ซ่ึงถูกกลาวถึง หรืออยูในเหตุการณ  

• แจงปญหาท่ีเกิดข้ึนใหบุคคลท่ีไวใจทราบทันที 

• หารือเหตุการณท่ีเกิดข้ึนกับเพ่ือนรวมงานหรือเพ่ือน และแจงปญหาท่ีเกิดข้ึนกับผูบังคับบัญชา 
บุคคลหรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบดวยตนเอง โดยอาจใหเพ่ือนรวมงานเปนท่ีปรึกษาหรือ                  
รวมไปเปนเพ่ือนก็ได 

• กรณีผูถูกกระทำอาย/กลัว อาจใหเพ่ือนมาแจงแทน แตตองไดรับความยินยอมจากผูถูกกระทำ 

• ถาปฏิเสธอยางชัดเจนไปแลวถูกกระทำซ้ำ ๆ อีก ถือวาเปนปญหา ควรปรึกษาผูใหญ 

• หรือหนวยงานท่ีเก่ียวของกอนท่ีปญหาจะลุกลามไปกวานี้ จากนั้นควรดำเนินการข้ันเด็ดขาด โดย
รองเรียนไปยังผูบังคับบัญชาท่ีอยูในระดับสูงเพ่ือลงโทษทางวินัย 

 
 

 
 
 
 
 
 
 



โรงพยาบาลนายายอาม หนาท่ี : 4/5 
ระเบียบปฏิบัติเลขท่ี : / ฉบับท่ี : 1 
เรื่อง : การปองกัน และแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน วันท่ี : 1 ก.พ. 2564 
กระบวนการแกไขปญหาอยางไมเปนทางการ 
       การยุติปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจะใชกระบวนการอยางไมเปนทางการในการแกไขปญหา
เปนลำดับแรก 
สิ่งท่ีผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศตองดำเนินการ 

• ในกรณีท่ีสามารถแกไขปญหาดวยตนเองได ใหพูด/เขียนถึงผูกระทำเพ่ือแจงใหผูกระทำทราบพฤติกรรม
ท่ีไมเปนท่ียอมรับและรองขอใหหยุดการกระทำ ผูถูกระทำอาจขอใหมีคนอยูเปนเพ่ือนหรือพูดในนาม
ตนเองได 

• ในกรณีไมสามารถแกไขปญหาไดดวยตนเอง ใหดำเนินการดังนี้ 
- รองขอความชวยเหลือตอผูบังคับบัญชาของผูกระทำ หลังจากเกิดเหตุการณข้ึน และให

ผูบังคับบัญชาดำเนินการคนหาขอเท็จจริงภายใน ๑๕ วัน หากไมดำเนินการใด ๆ ถือวา เปนการ
ละเลยตอการปฏิบัติหนาท่ี 

- รองขอหนวยงานท่ีรับผิดชอบใหมีบุคคลเปนผูประสานงาน เพ่ือชวยเหลือจัดใหมีการประชุมหารือ
ระหวางฝายตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือหาทางยุติอยางไมเปนทางการ หรือผูไกลเกลี่ยชวยเหลือในการ
ยุติเรื่องดังกลาว  ซ่ึงมีกำหนดเวลา ๑๕ วัน เชนเดียวกัน 

หนวยรับเรื่องรองทุกขภายในหนวยงาน 

• ผูบังคับบัญชาทุกระดับของผูกระทำ   

• รับ/เรื่องคณะทำงานการรองเรียนรองทุกข 
๑. นางสายทิพย รุงโรจน  พยาบาลวิชาชีพชำนาญการพิเศษ email : Saitip_304@hotmail.co.th 
๒. นางสาวปวิตรา สุทธิธรรม พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ email : Pjoy_2@hotmail.com 
๓. นางสาวจุฑามาศ  วิเวโก เภสัชกรชำนาญการพิเศษ email : Ning.kit11@gmail.com 
๔. นางสมทรง ประภาโส พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ email : Somsong0024@gmail.com 
๕. นางสาววาสนา อาศณรงคกร นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการemail: Vasople24@gmail.com 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



โรงพยาบาลนายายอาม หนาท่ี : 5/5 
ระเบียบปฏิบัติเลขท่ี : / ฉบับท่ี : 1 
เรื่อง : การปองกัน และแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน วันท่ี : 1 ก.พ. 2564 

 
แนวทางการจัดการเรื่องรองทุกขการถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 

 
ผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 

 
รองทุกขดวยตนเอง/ทางโทรศัพท/จดหมาย/จดหมายอิเล็กทรอนิกส(e-mail) 

 
คณะทำงานการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกขตรวจสอบหาขอเท็จจริงอยางละเอียดรอบคอบ และแจงมาตรการใน
การแกไขปญหาดังกลาวใหผูรองทุกขทราบภายใน ๓๐ วัน หากดำเนินการไมเสร็จในกำหนดดังกลาว ใหขยาย
เวลาออกไปไดอีก ๓๐ วัน 

 
คณะทำงานการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข รวบรวมขอมูล ทำรายงานเสนอผูบริหารโรงพยาบาล 

 
 

ใหคำแนะนำหรือการสนับสนุนผูรองทุกขและผูถูกกลาวหาอยางเทาเทียมกัน และจะไมถือวาผูถูกกลาวหามี 
ความผิด จนกวาขอกลาวหาจะไดรับการพิสูจนวากระทำผิดจริง 

 
 

  
 
 
 
 
  
เม่ือสามารถตกลงกันไดแลว ขอใหท้ังสองฝายลงนามในบันทึกขอตกลงรวมกันเปนลายลักษณอักษร และใหเก็บไว
ในแฟมประวัติของท้ังสองฝาย 
หมายเหตุ คณะทำงานรับเรื่องรองเรียน 
๑. นางสายทิพย รุงโรจน  พยาบาลวิชาชีพชำนาญการพิเศษ email : Saitip_304@hotmail.co.th 
๒. นางสาวปวิตรา สุทธิธรรม พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ email : Pjoy_2@hotmail.com 
๓. นางสาวจุฑามาศ  วิเวโก เภสัชกรชำนาญการพิเศษ email : Ning.kit11@gmail.com 
๔. นางสมทรง ประภาโส พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ email : Somsong0024@gmail.com 
๕. นางสาววาสนา อาศณรงคกร นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการemail: Vasople24@gmail.com 
 
 
 

เจรจาแกไ้ขปัญหาอย่างไม่เป็นทางการและเป็นการลบั โดย

จดัการแกไ้ขปัญหาตามความเหมาะสม และคูค่วามไดร้บัทราบ

ยินยอมจากทัง้สองฝ่าย นาํเสนอเร่ืองไปยงัผูบ้รหิารโรงพยาบาล 

การแยกคู่ความไม่ใหพ้บปะกนัโดยความยนิยอมของผูถ้กูกระทาํ  

 กรณีไม่ยินยอม จดัทาํรายงานเสนอ

ผูอ้าํนวยการ รบัทราบเพ่ือเสนอตอ่

คณะกรรมการพฒันาบคุลากรในระดบัท่ี

สงูขึน้ 



 
 

 


